Zpusob podavani podnétu, stiznosti a oznameni Skolské radé

StiZznosti, podnéty a oznameni se Skolské radé podavaji pisemné, a to e-
mailem, poStou, datovou schrankou nebo osobné v pfipadé, Ze Skola
disponuje podatelnou. Vzdy je dulezité byt konkrétni, uvést identifikacni
udaje stéZovatele a oCekavané feSeni. Je vhodné, aby Skolska rada méla
jasné definovany postup pro feSeni stiznosti a stanovila si kompetence,
nebot ma ve své pusobnosti fesit stiznosti tykajici se chodu skoly.

Nalezitosti podani
Identifikace stézovatele: Uvedte své jméno, pfipadné nazev pravnické osoby
a dalSi identifikacni udaje.

Predmeét stiznosti: Jasné popiste, Ceho se vase podani tyka, proti Cemu si
stézujete.

Navrhované reseni: Uvedte, jak by mél byt problém vyfesen.

Podpis: Podepiste své podani.

Zpusoby podani
E-mail: Stiznost muzete zaslat na e-mailovou adresu Skoly.

Posta: Dopis muzete odeslat béZnou postou na adresu Skoly.

Datova schranka: Pokud mate datovou schranku, mizete stiznost odeslat
jejim prostrednictvim.

Osobni podani: Nékteré Skoly pfijimaji podnéty i osobné.

Postup Skolské rady
1. Interni FresSeni:

Problém je nejprve vhodné feSit s ucitelem, tfidnim ucitelem nebo feditelem Skoly.
2. Predani stiznosti radé:

Pokud stiznost sméfuje ke Skolské radé, je nutné se seznamit s jeji plusobnosti a
kompetencemi pro feSeni stiznosti.

3. Zapis a vyrozuméni:
Skolska rada by méla zvazit vyhotoveni zapisu z jednani a po prosetfeni stiznosti
by méla stéZovatele vyrozumeét o zjisténich a pfipadné pfijatych opatfenich.
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